¥ UK MV

Unfallkasse
Mecklenburg-Vorpommern

Gefahrdungsbeurteilung

Psychische Belastungen am Arbeitsplatz

Unfallkasse MV, Marc Irmer (Dipl. (FH) Reha.-Psych., M.A. Wirtsch.-Psych.)



¥ UK MV

So funktioniert die gesetzliche Unfallversicherung...

¥ UK/BG

Unfallkassen und Berufsgenossenschaften
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

lhre gesetzliche Unfallversicherung

Unfallkasse MV, Marc Irmer (Dipl. (FH) Reha.-Psych., M.A. Wirtsch.-Psych.) 12.01.2018


../../Wissensmanagement/Filme/So funktioniert die gesetzliche Unfallversicherung.mp4

Themenubersicht

Basics

Gesundheitsrisiken

Belastungs-
Beanspruchungs- Modell

Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastungen

Methodenauswabhl

Vorbereitung

Beteiligung

Marc Irmer

& UK MV

Unfallkasse
Mecklenburg-Vorpommern

Wismarsche Strae 199
19053 Schwerin

Telefon: +49 385 5181-424
Fax: +49 385 5181-444
Mobil: +49 172 8285252

marc.irmer@uk-mv.de

Kontakt

Unfallkasse MV, Marc Irmer (Dipl. (FH) Reha.-Psych., M.A. Wirtsch.-Psych.)

12.01.2018




¥ UK MV

Schritt fur Schritt zur Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen

Gemeinsame DeutscheArbeits|schutz strategie it

Arbeitsprogramm Psyche

DIE BERUFSGENOSSENSCHAFTEN

UND UNFALLKASSEN
Gemeinsam funktioniert's! PRASENTIEREN
Schritt fiir Schritt zur Die e ute Fee

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Unfallkasse MV, Marc Irmer (Dipl. (FH) Reha.-Psych., M.A. Wirtsch.-Psych.) 12.01.2018


../../Wissensmanagement/Filme/erklaerfilm.mp4
../../Wissensmanagement/Filme/videodb_7034_73580_3971402_16x9.wmv

Gesundheitsrisiken < UK MV

Psychische Erkrankungen steigen ...

Fehltage je 100 Versicherte aufgrund psychischer Arbeitsunfihigkeiten mit Depressionen nach Alter und Geschlecht 2013
Erkrankungen nach Alter und Geschlecht 2014
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Gesundheltsrisiken

Ursachen von Frihberentung (2001 — 2012)
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Fehltage pro 100 Versicherte aufgrund psychischer Erkrankungen
nach Wirtschaftsgruppen
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Gesundheitsrisiken ¥ UK MV

. - " P i — . Tage je . Tage je
Diagnosekapitel nach ICD-10 regiona bundesweit % 100 V) Yo 100 V)
Bestimmts nfektiose und 100 74| 353% 26| 83% 8
parasitdre Krankheiten
I 5 n d e rre p 0 rt Neubildungen 64 55 | 17,2% 9| -62% -4
Endokrine, Erna s- - ,
V. - 13 11| 105% 1| -26% 0
2 e Stoffwechselkrankheiten
Preview Fehlzeiten
V. Psychische und Verhaltensstdrungen 311 268 | 159% 43 2,6 % 8
Mecklenburg-Vorpommern
Krankheiten des Nervensyst
VIV rankne ) n ges lervensystems 80 69 16,5 % 11 -2,1% -2
und der Sinnesorgane
Die 1. Krankheiten des Kreislaufsystems g2 56 | 47,2% 26 1,0 % 1
Techniker
X Krankheiten des Atmungssystems 310 234 | 329% 77 0,2 % 1
XL Krankheiten des Verdauungssystems 100 72 | 383% 28 -5.9 % -6
Krankheiten der Haut und der
Xl 23 18 60,7 % 11 8,5 % 2
Unterhaut
- Krankheiten des Muskel-Skelett- e 291 | 378% i 03% -
Systems
XV Krankheiten des Urogenitalsystems 31 23 | 312% 7 -2,8 % -1
Schwa schaft, Geburt
XV. R 17 15 | 115% 2 | -19.4% -4
Wochenbett
VI Symptome L;ud abnorme klinische 104 a1 | 14.4% 13 03% 0
und Laborbefunde
XK. Verletzungen, Vergiftungen 226 162 393 % 64 -1.5 % -3
Insgesamt 1953 1525 28,1 % 428 0,1% 2
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AU - Tage Psychische und Krankheiten des Krankheiten des AU Tage AU Tage

je 100 VJ Verhaltensstérungen Atmungssystems Muskel-Skelett-Systems Gesamt  Gesamt
regional bundesweit regional bundesweit regional bundesweit regional bundesweit
Baden-Wirttemberg 210 268 202 234 227 291 1240 1525
Bayern 225 268 195 234 246 291 1308 1525
Berlin 319 268 278 234 291 291 1664 1525
Brandenburg 3 323 268 328 234 359 291 2 1915 1525
Bremen 273 268 217 234 302 291 1514 1525
Hamburg 2 336 268 240 234 274 291 1576 1525
Hessen 248 268 259 234 282 291 1515 1525
Mecklenburg-Vorpommern 311 268 310 234 402 291 1 1933 1525
Niedersachsen 274 268 225 234 326 291 1592 1525
Nordrhein-Westfalen 279 268 222 234 304 291 1550 1525
Rheinland-Pfalz 269 268 244 234 314 291 1587 1525
SEEEle 1 355 268 242 234 334 291 1756 1525
Sachsen 255 268 284 234 264 291 1549 1525
Sachsen-Anhalt 278 268 320 234 368 291 3 1875 1525
Schleswig-Holstein 317 268 230 234 337 291 1671 1525

Thiringen 258 268 309 234 332 291 1779 1525




Belastungs-Beanspruchungs-Modell < UK MV

ist die Gesamtheit der erfassbaren Einflisse,
die von auf3en auf den Menschen zukommen
und auf ihn psychisch einwirken.

Psychische Belastung “ist neutral®

Quelle: nach DIN ISO 10075-1
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Belastungs-Beanspruchungs-Modell < UK MV

|st die individuelle und unmittelbare
Auswirkung  psychischer Belastungen auf den
Beschaftigten (z. B. auf seine Aufmerksamkeit und
Wahrnehmung, Denk- und Gedachtnisleistungen, Geflhle
und Empfindungen) in Abhangigkeit von seinen
individuellen Voraussetzungen und seinem Zustand.

... hegative Auswirkung fuhrt zu Fehlbeanspruchung

Quelle: nach DIN ISO 10075-1
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Belastungs-Beanspruchungs-Modell < UK MV

Arbeitsorganisation Menschen mit individuellen

Leistungsvoraussetzungen

Arbeitsumgebung
c
@
© Arbeitsaufgabe
&> Psychische Physische
Soziale Beziehungen Leistungsvoraus- Leistungsvoraus-
Empfehlung zur Umsetzung der Setzung SEtZUﬂg
: Gefahrdungsbeurteilung
Neue Arbeltsformen psychischer Belastungen - S. 17
@ Psychische Beanspruchung
Anregung (unmittelbare Wirkungen der psychischen Belastungen im
Individuum)
@ Beanspruchungsfolgen
Anregung (langfristige Wirkungen der psychischen Belastungen im
Individuum
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Folgen fur Mitarbeiter

Physiologisch,
somatisch

Psychisch
(Erleben)

verhaltensmaliig

Kurzfristige,
aktuelle Reaktionen

X %

x®

Erhohte
Herzfrequenz
Blutdrucksteigerung

Frustration
Arger, Wut

Leistungsschwankung
Fehler (z. B. durch
Gedankenblockaden)
Konflikte

Rickzug (Isolierung)

¥ UK MV

Langfristige,
chronische Reaktionen

»x psychosomatische

x

x

®

®

Beschwerden
(z. B. Verspannungen)

posttraumatische
Belastungsstérungen
Depression

vermehrter Konsum
von Alkohol und Nikotin
Fehlzeiten

Isolierung

12.01.2018
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Nutzen fur Unternehmen < UK MV

Langere
Verweildauer

Minderung des

Krankenstandes Frihverrentung heute
doppelt so hoch wie in

Psychische Erkrankungen den neunziger Jahren

haben sich seit 2000

verdoppelt
Leistungsfahigkeit
Image Ges_unde Mitarbeiter
im gesunden
Als attraktiver Arbeitgeber Unternehmen

Mitarbeiter gewinnen
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Rechtliche Grundlagen

Arbeitsschutzgesetz § 6, Abs. 1:

,0er Arbeitgeber muss uber die je nach Art der
Tatigkeiten und der Zahl der Beschatftigten
erforderlichen Unterlagen verfligen, aus denen
das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, die ‘
von ihm festgelegten Mafnahmen des P
Arbeitsschutzes und das Ergebnis  ihrer
Uberpriifung ersichtlich sind.* 4

Aktualisierung
&

| Dokumentation |

Arbeitsschutzgesetz § 3 Abs. 1; |
,Er [der Unternehmer] hat die |
MaRnahmen [...] Vo
erforderlichenfalls sich andernden
Gegebenheiten anzupassen.” , -

Uberprifung
der
Wirksamkeit

Arbeitsschutzgesetz § 3 Abs. 1:
,Er [der Unternehmer] hat die Malidhahmen
auf inre Wirksamkeit zu Uberprufen [...]°

Vorbereitung &

Planung

¥ UK MV

\ ,Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der

Arbeitsplatzes oder einer Tatigkeit ausreichend.”

Arbeitsschutzgesetz § 5 Abs. 2:

Tatigkeiten vorzunehmen. Bei gleichartigen
Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung eines

Arbeitsschutzgesetz § 5 Abs. 1:
,Der Arbeitgeber hat durch eine
Beurteilung der fir die Beschaftigten
mit ihrer Arbeit verbundenen
Gefahrdung zu ermitteln, welche
MalRnahmen des Arbeitsschutzes
L erforderlich sind.”

/| | Arbeitsschutzgesetz § 4:

-/ LArbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung

| fir das Leben sowie die physische und die psychische
| Gesundheit mdglichst vermieden und die verbleibende

Bewertung & Gefahrdung mdglichst gering gehalten wird. Dartber
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T Umsetzung hinaus sind der Stand der Technik, Arbeitsmedizin und

) Hygiene sowie sonstige arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse bei der Mal3hahmengestaltung zu
beriicksichtigen und die Gefahren sind priméar an ihrer
Quelle zu bekampfen, individuelle SchutzmalRnahmen
sind nachrangig.”
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Ablauf < UK MV
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Handout: Vorgehen zur Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen
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Vorgehensweise.docx

Psychische Belastung als Gegenstand der GB

Acbets ety Wastege

Ay heis e P
[mpleNungen rer Umsetzung
der Cefdhrdungsbeurtellung
pychischer Belastung

Empfehlung zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen - S. 17

Unfallkasse MV, Marc Irmer (Dipl

Arbeitsaufgabe

Arbeitsorganisation

Arbeitsumgebung

Soziale Beziehungen

. (FH) Reha.-Psych., M.A. Wirtsch.-Psych.)

1.5 Verantwortung

1.6 Qualifikation

1.7 Emotionale Inanspruchnahme

2. Merkmalsbereich:

Arbeitsorganisation

2.1 Arbeitszeit

2.2 Arbeitsablauf

2.3 Xommunikation/Kooperation

- Arbelt auf Abruf

| - hdufige Stérungen/Unterbrechungen

¥ UK MV

- unklare Kompetenzen und Veranxwomsd-;
keiten

Tatigkeiten entsprechen nicht der Q#mw“m,
der Beschiftigten (uber-/umerfofderung)

- unzureichende Elnwcisung]!inarbenung in die
Tatigkeit

- durch das Erleben emotional stark beruhre_ndg \
Ereignisse (2. B. Umgang mit schwerer Krank- }
heit, Unfillen, Tod) |
durch das standige Eingehen auf die Bediirfnisse
anderer Menschen (z. B, auf Kunden, Patienten,
Schuler)

-durch permanentes Zeigen geforderter Emotio-
nen unabhangig von eigenen Empfindungen

- Bedrohung durch Gewalt durch andere Perso-

nen (z. B. Kunden, Patienten)

Mogliche kritische Ausprigung

- wechselnde oder lange Arbeitszelt

- ungiinstig gestaltete Schichtarbeit, hiufige
Nachtarbeit

- umfangreiche Uberstunden
- unzureichendes Pausenregime

- Zeitdruck/hohe Arbeitsintensitat

- hohe Taktbindung

- isolierter Einzelarbeitsplatz i

- keine oder geringe Moglichkeit der Unterstdt- |
zung durch Vof;esetzt:odcrm: Ly N

- keine klar definierten Verantwortungsbereiche |
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Methodenauswabhl < UK MV

- Wie misst man Stress?
- Wie misst man Soziale - Beziehungen?
- Wie misst man Unterbrechungen?

- Kennen Sie ein Messgeréat?
- Welche Einheit hat Soziale Beziehungen?
- Ab wann ist Stress schadlich?

Wir konnen also:

die Betroffenen fragen

die Betroffene beobachten
andere Fragen (vorausgesetzt die
Arbeit ist bekannt), z.B. die
Fuhrungskraft
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Methodenauswabhl < UK MV

Konkret kbnnen wir also folgende
Verfahren einsetzen:

m Schriftliche Mitarbeiterbefragung i —
m Analyseworkshop i
m Beobachtungsinterview

m Strukturiertes Interview zwischen P
Fuhrungskraft und Mitarbeiter
(keine GDA Empfehlung)
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Methodenauswabhl < UK MV

Schriftliche Mitarbeiterbefragung o =

eher
ju

eher
nein

Arbeitsonganisation

1.1 Tatigkeitsspit 1, Bufgshenvielfalt & Be
1

Wiz ich meine Arbeit gestalts, 5t mir gznau vorgeschrisken

2 Mzinz Aufgaben sind abwechslungsreich

3 Meine ldeen kann ich am Arbeitsplatz verwirklichen

12 Arheitszeit
1 Meine Tatigkeit=n sind gekennzeichnet durch wechselnde aderlangs Ar-
beitszeiten

2 Mzine Arbeitszeiten sind gekennzeichnet durch umfangreiche Ub=rstunden

3 Meine Arbaitszeiten sind gekennzeichnet durch wnzureichendes Pausanre-
zime
A Meine Arbeitszeiten sind gekennzeichnet durch Arbeit auf Abruf

Lo W
i f (o IR TaYW
1 | Haufige Stérungen :i:r.argzk.nur’ch’nv:m:in:n Lrbeitstag

2 | Arbeiten Sie haufig unter Zeitdruck

1.4 Kommunikstion & ration
1 kh habe zinen isolizrten Arbeitsplatz

2 | kh arhaite keine Untarstitzung durch meinen Vorgesetitan cder Kollagen

1.5 Betrichseigene Vorschige

Verbesserungsvorschidge:
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Fragenkatalog_MA_151222.docx
Fragenkatalog_MA_151222.docx

Methodenauswabhl < UK MV

Schriftliche Mitarbeiterbefragung o _ o ) _ _ )
Beschaftigte geben in standardisierten Fragebogen ihre Einschatzung

zur Auspragung der psych. Belastung ihrer Arbeit an.

Starken

« ermaoglicht Einbeziehung aller Beschaftigten

« ermdglicht Erfassung eines breiten Spektrums von Belastungsfaktoren

» Dbei standardisierten Verfahren Vergleiche mit Referenzwerten moglich

- eignet sich insbesondere fir Uberblick und Bestimmung von Schwerpunkten

Voraussetzungen/Grenzen

« zur Sicherung der Anonymitat Mindestgrof3e pro Auswertungseinheit erforderlich

» sollten sich aus der Befragung Hinweise auf Gefahrdungen ergeben, missen
diese fir die Mal3Bnhahmenplanung in der Regel konkretisiert werden (z.B. im
Workshop oder durch Beobachtungsinterviews)

* hinreichende Beteiligung fiir aussagefahige Daten erforderlich
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Methodenauswabhl < UK MV

Analyseworksho
/ g Beschaftigte beschreiben und beurteilen gemeinsam mit

Fuhrungskraften und fachkundigen Experten die psychische Belastung
der Arbeit im betrachteten Bereich.

Gesund und fitim Kleinbetrieb
So geht's mit Ideen-Treffen

WAS SIND IDEENTREFFEN?
UND WIE GEHT'S?

Mai 2014 - aktualisierte Fassung September 2016
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Vorbereitung < UK MV

Informieren Sie die Beschéftigten
Alle Verantwortlichen einbeziehen
Legen Sie im Vorfeld fest:

- welches Verfahren?

- wer wertet aus?

- wer bekommt die Ergebnisse?

- wann werden die Mal3hahmen umgesetzt?
- wie leiten Sie die Mal3nahmen ab?

- wie binden Sie die Vorgesetzten ein?
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Beteiligung ¥ UK MV

Fuhrungskrafte
Interessenvertretung
Fachkraft fur Arbeitssicherheit

Betriebsarzt

BGM / BEM Mitarbeiter

Psychologen
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Ziel < UK MV

f ~ % die Belastungen erhoben sind

* MalRnahmen abgeleitet wurden

s Wirksamkeitskontrolle durchgefuhrt haben

+»» und alles dokumentiert wurde

STRESS FREE
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Dipl. (FH) Reha.-Psych., M.A. Wirtsch.-Psych. Marc Irmer

& UK MV
Mecenburg Vorpormer Psychische Belastungen, Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Wismarsche Strae 199 Organisations- und Personalentwicklung
Marc lrmer ;:l(lsfz:f?:v;;;s 5181-424
Mobil: +49 175 828525 Telefon: 0385/5181-424
i i Mail: marc.irmer@uk-mv.de

www.uk-mv.de
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