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Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Festlegen von Tatigkeiten / Bereichen

Ermittlung von Gefahrdungen

Beurteilung von Gefahrdungen

c
(@)
e
©
)
c
[
£
& Entwicklung / Umsetzung von MaRnahmen
(@)

()]

Wirksamkeitskontrolle

Aktualisierung / Fortschreibung

Quelle: GDA-Leitlinie ,Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation”
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Psychische Belastung als Gegenstand der GB

Merkmalsbereiche Belastungsfaktoren

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe « Vollstandigkeit der Aufgabe

« Handlungsspielraum

« Variabilitat (Abwechslungsreichtum)
* Information/Informationsangebot

* Verantwortung

* Qualifikation

« emotionale Inanspruchnahme

Arbeitsorganisation * Arbeitszeit

* Arbeitsablauf (Zeitdruck/hohe Arbeitsintensitat, haufige
Stérungen/Unterbrechungen, Taktbindung)

« Kommunikation/Kooperation

Soziale Beziehungen * zu Kollegen
* zu Vorgesetzten

Arbeitsumgebung * physikalische und chemische Faktoren

* physische Faktoren

* Arbeitsplatz- und Informationsgestaltung
* Arbeitsmittel

Quelle: GDA-Leitlinie , Beratung und Uberwachung bei psychischer Belastung am Arbeitsplatz“

4 11. Jan 2017 D Beck — Methoden zur Gb psych. Belastung — Warnemiinde b U3



Inhalt

Verfahrensweisen in der Praxis
I Mitarbeiterbefragung

_| Beobachtungsinterview

I Workshop

5 11. Jan 2017 D Beck — Methoden zur Gb psych. Belastung — Warnemiinde b U3



Mitarbeiterbefragung

Beschaftigte geben in standardisierten Fragebdgen ihre Einschatzung zur
Auspragung der psych. Belastung ihrer Arbeit an

B.1: Die folgenden Fragen betreffen die Anforderungen bei lhrer Arbeit. (Bitte je eine
Angabe pro Zeile)

immer oft manch- selten nie / fast
mal nie
1. Miuissen Sie sehr schnell arbeiten? O O O O O
2. Ist Ihre Arbeit ungleich verteilt, so O O O O O
dass sie sich aufturmt?
3. Wie oft kommt es vor, dass Sie nicht O O O O O
genugend Zeit haben, alle lhre
Aufgaben zu erledigen?
4. Missen Sie Uberstunden machen? O O O O O
5. Bringt Ihre Arbeit Sie in emotional O O O O O
belastende Situationen?

Quelle: COPSOQ-Fragebogen (www.copsoq.de)
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Beurteillung anhand von empirischen Referenzwerten

Nutzung von empirischen it ainsn e

Vergleichswerten aus der | Skalenmittelwert M Einrichtung X Berufsgruppe Y
g (95% Konfidenzintervall COPSOQ Datenbank: Berufsgruppe Y
Berufsgruppe oder aus B COPSOQ Datenbank: alle Berufe
. . . 100
Betrieben/Bereichen mit
vergleichbaren 5

Arbeitsbedingungen

60 — 545 xs
T
40
20
0
Quantitative Emotionale Emotionen Work-Family-
Quelle: COPSOQ (Niibling) in: BAUA, Anforderungen Anforderungen verbergen Conflict
2014, S.84 (niedrig = poz) (niedrig = poz) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.)

7 11. Jan 2017 D Beck — Methoden zur Gb psych. Belastung — Warnemiinde b U3



Beurteillung anhand festgelegter Kriterien

Auswertung der Fragebogendaten

BInzelfragen werden zu Skalen zusammengefasst — Balsplel Arbeftsunterbrechungen

Festlegung von
Kriterien oder

sehr  seltem manch-  oft  sehr| Mittel- Krit.
. Hr. F -
Schwellenwerten fiir Lo salten mal oft | wert | Bereich
. .. A24 | wie haufig werden Sle durch-

gesundhe|t5kr|t|50he | schnittiich bel threr Arbeit von

.. Ihrer Fohrungskraft unterbrochen
Auspragungen der {z.B. wegen elner Auskunfty?

i A25 | Wie hawfig werden Sle durch
psyc hischen ml andere Eollegen bl Ihrer Arbelt
Belastung unterbrochen?

A6 | Kommit es vor, dass Ske aktuella

Arbelten unterbrachen missen,
— wiell etwas Wichtiges darwkchen
kommi?

A2T | Wie haufig kommit es vor, dass Sle
an mehreren Aufgaben glalchzel-

ml tig arbelten missen und rwischan u & 348 (
den Arbeltsauigaben hinund her
springen?
AZE | Wie oft missen Sle thre Arbedt

- aufgrund von nicht funktionieren- _ a 1,76 0%
Quelle: Krause & Deufel den Arbeltsmitteln unterbrechan?

in: BAUA, 2014, 5.67 L SKALA ARBEITSUNTERBRECHUNGEN 2,80
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Beurteillung im Workshop

auf mein Befinden,

das gefahrdet meine
Potenzielle Gefahrdung | Gesundhertt

Hohe quantitative
Anforderungen

BeSChéftigten, (5ehr schnell arbeiten missen,

Oberstundan machan, arbaiten
Y A unter Zoltdreck
Flhrungskraften, e Emﬂ’m
{darauf, mit wem Sle arbelten,

Interessenvertretu ng u nd auf die Mange der Arbait, auf

das, was Sla bel der Arbeit tun)

fachkundigen Experten Geringe vorhersehbarkelt
(Defizite Im Informatlonsfluss) .
®e

Beurteilung im Workshop
unter Beteiligung von

{Im Woraus Ober wichtipa Ver-
anderungen am Arbeltsplatz

informiert werden; alle fir die
Arbelt notwendigen informatlo- . .
nan erhalten)

Viele
Arbeltsunterbrechungen . .

Mo 20%Y o
atwas Wichiiges
®

dazwischen kommt; durch

Springen rwischen Aufgaben) . .
Deflzite Im

ot © o9 0o
der Elarung von Konfilkten, lobt, . . . .

glbt Ridckmeldung zur Arbelt)

Defizite Im . .
Quelle: Krause & Deufel in: BAUA, kolleglalen Verhalten .. ®
{Unterstatzung, Zuhdren bel

2014, 5.84 Arbeltsprobleman, sich verlassen .. '. . ..

kdnnen)
FE = FOhrungskrafie

9 11. Jan 2017 D Beck — Methoden zur Gb psych. Belastung — Warnemiinde b U3



Mitarbeiterbefragung

10

Starken

1 ermdglicht Einbeziehung aller Beschaftigten

1 ermoglicht Erfassung eines breiten Spektrums von Belastungsfaktoren
1 bei standardisierten Verfahren Vergleiche mit Referenzwerten maoglich

] eignet sich insbesondere fiir Uberblick und Bestimmung von Schwerpunkten

Voraussetzungen/Grenzen
1 zur Sicherung der Anonymitat Mindestgrof3e pro Auswertungseinheit erforderlich

1 sollten sich aus der Befragung Hinweise auf Gefahrdungen ergeben, missen
diese fur die MalRhahmenplanung in der Regel konkretisiert werden (z.B. im
Workshop oder durch Beobachtungsinterviews)

1 hinreichende Beteiligung fur aussagefahige Daten erforderlich
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Beobachtungsinterview

Geschulte Personen

E
i

beurteilen die psyc hische | @Al | Beinhaltet die Tatigkeit Arbeitsauftrage mit | Gemeint Ist bspw. nie [ |s
klaren, vorhersehbaren Anforderungen und | die Arbaltsabfisige und <ehten s
Belastu ng auf Basis ihrer Prozessen? Imwiewedt diese elndautlg
vorgageben Ist. manchmal I
Beobachtungen der haufig 2
Tatigkeit, standig []1
0-Au2 | Kommt es vor, dass die fiir die Tatigkeit 1.8. wenn Aufralchnungen | nie |:| 1
. . notwendigen Unterlagen und Informationen | cder Unterlagen Dber die >
Ld.R. e rganzt um unvollstindig oder veraltet sind bzw. nicht | Arbeltsauftrage nicht hinral- seiten [
Interviews mit den dort zur Verfigung stehen? chend ausgefollt sind etc. | manchmal []3
. haufig []a
Beschaftigten ctandig BE
0-Au2 | Kommt es vor, dass die fir die Tatigkeit not- | 2.B. wenn Werkzeuge, nie []1
wendigen Arbeitsmittel unvolistandig oder | Ersatzielle oder Computer " 2
defekt sind baw. nicht zur Verfilgung stehen? | nicht funktionleren ader
nicht vorhanden sindetc. | manchmal [ | 3
haufig []a
stindig | |s
0-Aud | Wie haufig treten unvorhergesehene 2.8. eln Anruf, auf den nie []1
Ereignisse auf, die ein Handeln erfordern unmittedbar raaglert werden 2
(z.B. Stdrungen im Betriebsablauf)? LS. seften D
manchmal |:| 3
Quelle: GPB (Daimler AG) in: haufig [] a
BAUA, 2014, 5.58 Standig s
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Beurteillung anhand festgelegter Kriterien

{hier abkorzungen) | Ak | Ak | HS | Hs | Va | Va | Zs | Zs | WU VU | AU | AU | Ee | Ke
A | T | A | Y A T | A A | Y | A |V | A

Festlegung von Kriterien
oder Schwellenwerte fir

Arbeltskomplexitat &

Arbeitskomplexitat W .....
gesundheitskritische andungspieaum A HEEEE
Auspragungen der Handingsspielraum T =====

. Vanabilitat &
psychischen Belastung F— ]

Zeltsplelraum A .....

Zaltsplelraum W ....

Verantwortungsumfang A ...

Verantwortungsumfang W ....

Arbeitsunterbrachungen & ..

Arbertsunterbrechungen W

Konzrentrationserfordarnis A

Konzentrationserfordemnls W

Kooperationserfordernds A .
Kooperationserfordernds W

— EIne Dmenslon ki dann auffalllg, weann der Mittelwert dber die entsprechenden Fragen himweg & hoch (x > 4) oder
W niedrig {x < 2) auf ainer skala won 1-5 ausgepragt ist.
. . — EIne Im Sinne der Gefahrdungsbewrteliung krtischa Eombination kann vorilegen, wenn mind. zwel Dimensianen ena
Quelle: GPB (Daimler AG) in: BAuA, 2014, S.84 hohe oder niedrige Auspragung Im Mittalwert haben (siehe rota Falder In Tabelle).
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Beobachtungsinterview

14

Starken

1 ermoglicht Erfassung der psychischen Belastung unabhéangig vom Erleben
des/der Beschaftigten

1 ermoglicht je nach Verfahren feinkdrnige Beschreibungen der Belastungssituation

Voraussetzung/Grenzen

1 Schulung der Beobachter notwendig
1 Beobachtbarkeit der psychischen Belastung muss gegeben sein

1 vergleichsweise hoher zeitlicher Aufwand, wenn sehr viele unterschiedliche
Tatigkeiten/Bereiche betrachtet werden mussen
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Workshop

Beschaftigte beschreiben
und beurteilen
gemeinsam mit
Flhrungskraften und
fachkundigen Experten
die psychische Belastung
der Arbeit im
betrachteten Bereich ...

Quelle: Krause & Deufel in: BAUA,
2014, S.107

16 11. Jan 2017

Unterbrechungen: Larm:
— Immer mehrere Themen

— Anfragen vom Marketing

— Whiteboard im Raum

gleichzeitig zieht Besprechungen an — Unginstige Birozufteilung
— Hoher Kundenkontakt: — Spontane Besprechung im — Kein Stauraum
Kunde ruft an Biiro = Chaes im Biiro
— durch Kollegen — Spontane Telks im Biro — Kein Wert fir ,Raumasthetik”

— Lautes Telefonieren,

— Fehlende Software schaukelt sich auf — Team wachst: immer mehr

— durch Fihrungskraft! — Laute Laborgerate MA im Biro
Projektleiter oder dessen — zu wenig Besprechungsraume
Verfilgbarkeit

— Fehlendesinicht auffindbares
Material

Raumlichkeiten:
— Falsche Architektur

— Fehlende Raumteiler

Top Thema: Arbeltsunterbrechungen

Das meinen wir damit ganz konkret:

Arbeitsunterbrechungen im Alltag durch stérende Gerdusche, Kollegen/Fithrungskrafte/Kun-
den und Mangel der Raumlichkeiten, die einen aus der aktuellen Aufgabe herausreifen und

neues Eindenken erfordern

Unsere Starken
im Umgang mit der Belastung

{das machen wir bisher schon erfolgreich,
das hilft uns)

— Arbeiten in der Kaffeeecke

— Flucht in ruhigere Ecken

— Gehein Kaffeeecke zum Diskutieren

— Lektiire zu Hause

— MP3-Player

— Suche ruhiges Platzchen zum Nachdenken

— Versuche, Besprechungen im
Besprechungsraum zu planen

— Verlasse das Biiro

— Spezielle Themen zu speziellen Zeiten
{ganz frih oder erst spat)

— Werde guch mal laut, wenn es mir zu
laut ist

Auswirkung
der Belastung

{auf unser Befinden, unsere Arbeit,
unsere fusammenarbeit etc)

— Unkonzentriertheit,

— Konzentrationsprobleme

— Ineffizienz

— Unzufriedenheit am Ende des Tages
dber nicht erledigte Aufgaben

— Resignation

— Unruhe steckt mich an

— Verangerung

— Dicke Luft

— Keine Kreativitat

— Midigkeit

— Ich werde langsamer

— Kopfschmerzen

— Unruhe im Biiro macht mich nervis

D Beck — Methoden zur GD [ raiko = Telefonkonferenz, Ma = Mitarbetter



Quelle: Krause & Deufel in: BAUA,
2014,5.108

11. Jan 2017

Workshop

Jeder Einzelne:

... und erarbeiten
Malnahmenideen

— Unkonventionelle Ideen offen ansprechen
{z.B. Musik héren mit MP3-Player)

— Selbstdisziplin bei:

- spontanen Besprechungen im Blro

- Telefonaten: leise sprechen

Klingelton des Telefons so leise wie moglich

stellen

Diskussionen anderer im Biiro unterbrechen

Aufforderung, leiser zu sein, akzeptieren

Unbenutzte Gerate im Biro ausschalten

Telefon umleiten auf Sekretariat

Wir im Team/in der Abteilung:

— Ausleihsystem fiir Material anlegen

— Teamilbergreifende Materialliste fhren
Materialschrank, beschriftet!
LFrilhjahrsputz™: Ausmisten!

Stauraum, Archiv

Trennwande oder Raumteiler (Larmschutz)
— Whiteboards auf Gang anbringen und nutzen
— Schilden/Sprechzeiten fir MA

— Anfragen aus Marketing nur noch per Mail
— Gruppenregeln (Lautstirke, Telefon,
Besprechungskultur)

MaBnahmenideen

Unsere Fihrungskrafte:
(Team-fAbteilungsieiter)

Mobiltelefon fir MA fir Kundengesprache

= Raum verlassen beim Telefonieren,
weniger Storung im Biro

Mobile Arbeitsmittel fiir MA {Laptops)

= Stillarbeitsraum aufsuchen

Unterstatzung: Software muss verfgbar sein

Werkzeug- und Materialbestellung einfacher

und Gfter

Ansprechzeiten fir Team einfihren

Stelle fiir Assistenz schaffen fir Entlastung

fiir das Top Thema:

Arbeitsunterbrechungen

Das Unternehmen:

Mehr Besprechungsraume

JTelefonzelle® fir kleine Telefonkonferenzen
Stillarbeitsraum mit technischer Infrastruktur
Kleine Besprechungsraume mit White Board
und Netzanschluss

Entspannungs-/Ruheraum

Fweierbiros fiir alle!

MA = Mitarbalter

D Beck — Methoden zur Gb psych. Belastung — Warnemunde
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Workshop

18

Starken

1 ermdglicht feinkdrnige Beschreibungen konkreter Belastungssituationen, ihrer
Ursachen und ihrer Auswirkungen

1 far festgestellte Problemlagen kdnnen im Workshop unmittelbar
Gestaltungsempfehlungen erarbeitet werden

Voraussetzungen/Grenzen
1 vertrauensvolle Atmosphare und offene Gesprachskultur sind erforderlich

1 Verzerrungen durch Dynamiken der Gruppendiskussion moglich (z.B. Dominanz
von ,Platzhirschen®, vorrangige Thematisierung von ,Hier-und-Jetzt“-Problemen)

1 fachkundige Moderation erforderlich, ggf. durch externe Moderatoren
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Angebot an Instrumenten ist breit

»
Helbst-Check ‘\ / | M PU LS T tl 2® SPA - Screening Psychischer Arbeitsbelastungen & BGN
for das Handwerk . - ES Metz, A-M. & Rothe, H.-J. (2003) Rarucgsmiel
|

Pkw-Instandhaltung und Gastgewerbe

¥ DGUV

Onfaiversiherng KPB -
Kurzverfahren
Psychische
B Belastung

206-007
DGUV Information 206-007

Screening f Der Lel_tfaden zum
YN Screening Gesundes
Arbeiten — SGA
©F— R Gefdhrdungsbeurteilung Gem.einsa".' zu gesunden

e psychischer Belastung Arbe|tsbed|n guu gen

5_0 geht's mit Ideen-Treffen Handlungshilfe fiir die betriebliche Praxis
Hilfe zur Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung in Betrieben mit bis zu

Stl'e Barometer zehn Beschiftigten

v-2.0 BGW

Unfallkasse
Baden-Wiirttemberg

| . "
EE— L ,,,,,,.

Gesundheit von
padagogischen
jachkrr'af:ten !
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Was stresst? Arbeitssituationsanalyse

Gefdhrdungsbeurteilung psych Mitarbeiterbeteiligung von Anfang an

— Eine Handlungshilfe Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen

COPSOQ deutsche Standardversion

COPSOO Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Bel



Empfehlungen zur Auswahl von Instrumenten

1) Basiskenntnisse aneignen, Gesamtprozess planen, relevante Akteure
einbeziehen

2) Anforderungen an Erfassung und Beurteilung psych. Belastung
spezifizieren

— Analyseeinheiten (Bereich, Tatigkeit, Berufsgruppe)

- Analysetiefe (Grobanalyse, Feinanalyse)

- relevante Belastungsfaktoren

- methodische Praferenzen (Befragung, Beobachtung, Workshop)

— Anforderungen an Kosten, verfugbare Sprachen, EDV-Unterstltzung

3) Instrumente/Verfahren erproben, Anwender qualifizieren
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Lesetips

Empfehlungen der GDA-Trager o

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Empfehlungen zur Umsetzun,
der Gefihrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

— abgestimmt im GDA-Arbeitsprogramm Psyche

— Korridor empfohlener Vorgehensweisen
— Pruffragen und Qualitatsgrundsatze fur Instrumente

— weitere Informationen unter: www.gda-psyche.de

Fachbuch der BAUA

— Ausflhrliche Darstellung von Vorgehensweisen, inkl. P
Gea'rcun
Starken/Grenzen und Fallbeispielen - R

eurteilung
her Belastung
d Empfehlungen

— Berilcksichtigung aller Schritte und Aufgaben

— Umfangreicher Infoteil mit Portrats ausgewahlter Instrumente
und Verfahren, Beschreibungen der Belastungsfaktoren
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. David Beck
Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Fachgruppe 3.5: ,Psychische Belastung’
beck.david@baua.bund.de
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