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Vorstellung (Rahmenbedingungen, Initialzindung)

Voruberlegungen
Welches Tool gibt es, welches nutzen wire | Welche Infos wollen wir generierene Was
Wie wollen wir die GB durchfUhren? wollen wir vergleichen? /

Befragung der Beschdaftigten

: : Auswertung und Bekanntgabe der
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Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

Vollstandigkeit der Aufgabe - Sinnhaftigkeit der eigenen Aufgabe
Handlungsspielraum - Mitsprache/Partizipation

Variabilitdt (Abwechslungsreichtum) - Einsatz Fahigkeiten
Information/Informationsangebot - Aufgabenklarheit
Verantwortung - Verantwortungsklarheit

Qualifikation - Umgang mit Kund*innen

Qualifikation - Uberforderung

Qualifikation - Einarbeitung/Einweisung in Tatigkeit
Qualifikation - Aufstiegs-/Entwicklungsmdglichkeiten
Emotionale Inanspruchnahme - Bedrohung durch andere Personen
Emotionale Inanspruchnahme - Emotionale Dissonanz
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FiihrgEntsch I-1 FiihrgEntsch -2 Sachbearbll-1 Sachbearbll-2 Folgebearb lll-1 Folgebearb lll-2

Riicklauf 69,23% 65,22% 66,67% 65,75% 62,86%

Arbeitsorganisation
Arbeitszeit - Arbeiten am Wochenende 3 35 26 1,6 14 1,3
Arbeitszeit - Uberstunden 44 4.3 3.1 3,3 34 3,6
Arbeitszeit - Pausen
Kommunikation/Kooperation - Arbeitsplatz
Kommunikation/Kooperation - Kommunikation mit Fihrungskraften
Kommunikation/Kooperation - Kommunikation mit Kolleg*innen
Arbeitsablauf - Arbeitsintensitat (quantitativ) - Zeit- und Termindruck
Arbeitsablauf - Arbeitsintensitat (qualitativ) - standige Konzentration
Arbeitsablauf - Unterbrechungen

Kommunikation/Kooperation - Besprechungen



Wie lange dauert eigentlich Was kostet eigentlich die
eine PsychGB? DurchfUhrung einer PsychGB?¢

Wie geht es nach der Befragung weiter? /
DurchfUhrung von Workshops Und nach den Workshopse /

Wie kann Nachhaltigkeit und Verbindlichkeit erreicht werden?

MaBnahmen umsetzen Evaluierung
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Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Sie sind hier: /| Dashboard - anja.wegener3@jobcenter-ge.de

Dashboard Dashboard "anja.wegener3@jobcenter-ge.de"

Beurteilungen

Bereiche

Benutzer Beurteilungen Unternehmensdaten

Unternehmensdaten
4+ Neue Beurteilung Unternehmensdaten
Mein Profil erstellen

Mein Profil
Bereiche

Mein Profil
Bereiche in meinem
Unternehmen

Passwort Andern

Benutzer

Passwort dndern

Benutzer in meinem
Unternehmen




» Die Befragung ist erst die

\

» Die Auswertungen mit den Beschdaffigte offS
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» Die groB3te Herausforderung ist die Umsetzung der MaBnahmen und die
Nachhaltung.

Das Wichtigste zum Schluss: es darf nicht verpuffen!!! Die /
Beschaftigten mussen das Gefuhl haben, dass etwas passiert! /
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Aufmerksamkeit

kai.utpatel@m.mv-regierung.de
Anja.Wegener3@jobcenter-ge.de al-uip J LELS0) SHUING

katrin.gaca@jm.mv-regierung.de



