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Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen

Gewaltpravention und

-konzepte in Verwaltungen

- Wie? Wer? Was?

- Gemeinsam sind wir Stark!

4. Sommerempfang der UK MV, Rostock
11. Juni 2025
Dirk ERer, Unfallkasse NRW



Das bin ich!
= Dipl.-Ing. (FH) Dirk ERer

= Abteilungsleiter der Abt. Verwaltung
Hauptabteilung Pravention der UK NRW

*stellv. Hauptabteilungsleiter, HAL Pravention RD Rhl.

*stellv. Leiter des Sachgebietes
»Kreditinstitute, Spielstatte und Zahlstellen® bei der DGUV

= Aufsichtsperson (gem. § 18 des SGB VII)

= Fachkraft fur Arbeitssicherheit

= Ingenieur fur Verfahrenstechnik
» Themenverantwortlich fur das Thema ,Gewaltpravention

= Mitglied der Koordinierungsgruppe von #sicherimDienst
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Schauen wir mal....

Wer von lhnen hat selber Gewalt
erlebt?

& UK NRW



Schauen wir mal....

Stand das / standen die
Gewalterlebnis(se) in einem
privaten oder dienstlichen

Zusammenhang?
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Schauen wir mal....

Wer von lhnen hat das Erlebnis
bzw. die Erlebnisse dokumentiert?

& UK NRW



Wie? Wer? Was?

Woriiber reden wir eigentlich?

Ll
[




Gewalt - woriiber reden wir eigentlich?

,Gesetz liber die Beseitigung von Gewalt und Beldstigung in der Arbeitswelt - Gesetz zu dem
Ubereinkommen Nr. 190 der Internationalen Arbeitsorganisation vom 21. Juni 2019 tiber die
Beseitigung von Gewalt und Beldstigung in der Arbeitswelt®, In Kraft getreten am 22. Mai 2023.

» Gefordert (vom Unternehmer/ Arbeitgeber):
» praventive MalRnahmen
» situative MalRnahmen

» Nachsorgemalinahmen

» Definition von Gewalt:
Danach umfasst Gewalt eine Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen und
Praktiken oder deren Androhung, durch die physische, psychische, sexuelle oder
wirtschaftliche Schaden verursacht werden.
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Wie? Wer? Was?

»,Das Aachener-Modell*
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Das ,,Aachener Modell*

... genau genommen ...

»,Das Aachener Modell*
Reduzierung von Bedrohungen und
Ubergriffen an Arbeitsplitzen mit
Publikumsverkehr

& UK NRW
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Das ,,Aachener Modell*

» Entstanden aus diversen Anfragen und Feststellungen bei Beratungen,
Uberwachungen und Qualifizierungen

> Unterschiedliche Arten von Bedrohungen und Ubergriffen verlangten nach einem
abgestuften Handeln

» Es entstand das ,,Aachener Modell“ als Eskalationsmodell

» Das Model war urspriinglich fir Verwaltungen gedacht, lasst sich aber auf quasi alle
Betriebsarten Ubertragen

» Es bildet heute die Grundlage zur Gewaltpravention in vielen Betrieben

g UK NRW Dirk ERer | Gewaltpravention und -konzepte in der Verwaltung 10



Das ,,Aachener Modell*

verbale Aggressionen
unangepasstes Sozialverhalten,5achbeschadigung

Q UK NRW Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung
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normale bis kontroverse

1
Das ,,Aachener Modell
)

Eigenverantwortung des

sichere Arbeitsumgebung

Grundsatzerklarung gegen Gewalt

gefahrenbewusste Absprachen

Gefahrenbewusstsein schaffen

gefahrenbewusste Baroeinrichtung

regelmasige Unterweisung

Umgang mit Stress

Qualitatssicherung ,5tandards der

Gesprachssituation Beschaftigten Gesprachsfuhrung®
professionelle Kemmunikation regelmasige Kommunikationstrainings
. . Umgang mit Stress trainieren
bei problematischen Kunden Vorsorge treffen i .
- = kurz- und langfristige Strategien
Informationsveranstaltungen
bal . Platzverweis/Hausverbot aussprechen woelbsthilferechie™
verbal aggressiv Straftatbestande®
Ime;&;nltlom’ durch ] . ] ST
e — " Konfli tbsun_g urc! Strafanzeige nach Einzelfallentscheidung  Umgang mit Aggressionen*
gepasstes den Beschaftigten/ Hecckalufiensim i
Sozialverhalten i R
Unterstizung durch die i i i Erkennen von psychischen
h kraft ggfs. Hilfe hinzuziehen " Psy!
Fuhrungs Erkrankungen/Storungen™
Sachbeschadigung . Standards nach Obergriffen
Selbstbehauptung, Deeskalation, Korpersprache
ggfs. Alarmsystem®™ fAbsprachen
Handereiflichkeiten ) Plazverweis/Hausverbot durchsetzen Sicherheitsdienst/Zugangskontrolle einrichten
sr Sicherheitsdienst/

Korperliche Gewalt

Bedrohung/Natigung

Durchsezung eines
Platzveiweises

& UK NRW

alternativ Polizei

Sicherheitist von Profis
sicherzustellen
Beschiftigte sind kein
Sicherheitsdienst

Eigensicherung beachten, Fluchtwege nutzen

Alarmsystem installieren

Strafanzeige erfolgt grundsatzlich

verbindlich festgelegter Ablauf bei Notruf

gof. festhalten bis zum Eintreffen der Polizei

Rettungs- und Fluchtwege einrichten

Unfallanzeige

Unfallanzeigen standardisieren

evtl. medizinische und psychologische ,Erste Hilfe®

psychologische Erste Hilfe sicher, stellen Opferschutz

Beschaftigte lageangepasst informieren

Informationsmanagement

Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung
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Das ,,Aachener Modell*

Ein grundlegender Baustein des ,,Aachener
Modells® ist die sogenannte
Grundsatzerklarung gegen Gewalt.

Sie wirkt sowohl nach auRen als auch nach
innen!

& UK NRW

Grundsatzerklirung gegen Gewalt am Arbeitsplatz

Unser Unternehmen ist ein gewaltfreier Ort.
Wir, die Geschaftsfuhrung und alle Beschaftigten, weigemn sich, Gewalt am Arbeitsplatz
zu tolerieren.

Deshalb unternehmen wir gemeinsam alle geeigneten Manahmen, um das Auftreten
von Gewaltvorfallen und Gefahrdungen von Mitarbeitern, Kunden und allen anderen
Personen in unserem Verantwortungsbereich zu vermeiden.

In unseren Raumlichkeiten gilt daher:

Null Toleranz bei Gewalt

Zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter akzeptieren wir keinesfalls
+ |ede Form kdrperlicher Gewalt

* Sachbeschadigungen

* Bedrohungen

* Mitbringen oder Zeigen von Waffen jeglicher Art

» Ausdruck von Gewaltfantasien

o Sexuelle Ubergriffe oderverbale Belsstigungen

* Stalking

* Mobbing

Werden durch diese Handlungen Straftaten verwirklicht, verpflichtet sich die Geschafts-
fuhrung zu einer konsequenten Ahndung. Opfer von Gewalt am Arbeitsplatz erfahren
eine professionelle Nachsorge.

Die Geschaftsfuhrung und die Vorgesetzten sind fur die Umsetzung der Grundsatz-
erklarung gegen Gewalt am Arbeitsplatz verantwortlich. Die Mitwirkung der Beschaftig-
ten soll bestarkt und gefordert werden.

0rt, Datum, Unterschriften Geschaftsfuhrung und Personalvertretung

Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung 13



Wie? Wer? Was?

Aus der Praxis..

"IW/ '



Aus der Praxis...

Beispiel: ,,Sicherheitskonzept der Stadt Aachen®

https://www.aachen.de/images/archiv_pressemitteilungen_2018/stadt
ac_din_a4_broschuere_gewaltpraevention_final_web.pdf

Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung 15



Aus der Praxis...

16
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Blauer Brief®, Stadt Wuppertal

el:,

eispi
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Aus der Praxis...

Beispiel: Gewaltmeldebogen der Stadtsparkasse Wuppertal

Dirk ERer | Gewaltpravention und -konzepte in der Verwaltung
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Aus der Praxis...

Beispiel:

V" I%. N

#sicherimDienst

BERATUNGS CUBES

Praxisbeispiel Stadt Witten

Quelle: www.sicherimdienst.nrw

& UK NRW

it a

Quelle: WAZ

Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung
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Aus der Praxis...

i)

Quelle: www.sicherimdienst.nrw

Beispiel:
Gewaltschutztrainings im
Krankenhaus Leverkusen

& UK NRW

Quelle: Krankenhaus Leverkusen

Dirk ERer | Gewaltpravention und -konzepte in der Verwaltung
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Aus der Praxis...

LT [l
~ - L L T TLL

Beispiel:
Internetportal | - e .
,Die sichere Verwaltung®,
UK NRW

Quelle: UK NRW, www.sichere-verwaltung.de

Q UK NRW Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung 21
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Gemeinsam sind wir Stark!

NRW-Initiative ,,Mehr Schutz und Sicherheit von Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst

*  Bewusstsein schaffen
Ziele » Schutz und Handlungssicherheit erhohen
* Gewaltschutz etablieren

* Behordliche Gewaltschutzmalnahmen
Umsetzung + Bereichslbergreifender Austausch
» Beratung und Unterstitzung durch Sicherheitspartner
« Ortliche/ regionale Kooperationen

Dirk ERer | Gewaltprévention und -konzepte in

der Verwaltung 3



Netzwerk #sicherimDienst

Verschiedene Arbeitgeber:

Stadte, Kommunen, Gemeinden

Offentliche Einrichtungen, Landesverwaltung
Behorden, Organisationen

Verbande, Gewerkschaften
Versicherungstrager

Wissenschaftliches Personal

Nutzen:

* Austausch und Vernetzung zum
Thema ,Gewalt am Arbeitsplatz”

e Bekanntmachenvon

Praxisbeispielen Verschiedene Tatigkeitsbereiche:

e Einstellen und Abrufen von
Informationen und Dokumenten
Uber geschiitzte
Kommunikationsplattform ,NRW-
Connect-Extern®

* Innendienst mit Publikumsverkehr

*  Operativ- und Einsatzkrafte

* Dienstleistende

* Mandats- und besondere Amtstrager
* Lehr-und padagogische Fachkrafte

ik

#sicherimDienst

» Bearbeitungfachlicher Bedarfe

Verschiedene Ebenen:

» Beschaftigte
*  Flhrungspersonal
» Zusatzqualifikationen

w UK NRW Dirk ERer | Gewaltpravention und -konzepte in der Verwaltung 24



Gemeinsam sind wir Stark

Organisationsstruktur von #sicherimDienst

Netzwerk #sicherimDienst: Uber 2.400 Personen aus rund 850 Verbénden, Einrichtungen, Organisationen und Behorden

000 0000 0000 000 0000 0000
Koordinierungsgruppe: Nebenamtliche Mitarbeit, inhaltliche Vertreter*Innen der Ressorts
Ausrichtung, Planung, Beratung der Landesregierung

Leitung: Andre Niewohner

Stabsstelle der Koordinierungsgruppe: Hauptamtliche Unterstiitzung zur
Umsetzung der Ziele (Leitungsstab PP Miinster)

w UK NRW Dirk ERer | Gewaltpravention und -konzepte in der Verwaltung
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Gemeinsam sind wir stark

Prﬁventionsnetzwgrk #sicherimDienst

‘8 Erfolgreiche
Konzepte / Initiativen
einbinden

ol
En
Straﬂer‘ﬁ’mw
THEMENTAG

FORTBILDUNG

11.08.23 - 9:30 bis 15:30 Uhr

Handreichungen )
, Taschenkarten“ | ez maag g 7

ufzmaﬁnahmen

Themen-/ Netzwerktage

Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung 26



Gemeinsam sind wir stark

Praventionsnetzwerk #sicherimDienst

\\(1‘ ‘///

VY.,

#sicherimDienst
rmenner o Orlr-Rebe

\ DIE SICHERE STUNDE
|

Gewalt in der sffentlichen Verwaltung:
Wie kénnen Beschaftigte geschiitzt werden?

Onlineveranstaltung am

Mo. 28.11.22 um 14:30 - 16:00 Uhr
7 Kostontrolo Toilnahme untor
{—  hitps://url.new/diesicherestunde

. =N - % V==

Info-Veranstaltungen (hybrid)

& UK NRW

V%,

#sicherimDienst
FRAG DOCH MAL DAS NETZWERK.. »Sichere Sprechstunde*
N dg hw'llg sl;:lhnll;"mh (Landtag NRW)
RegelmaRiger Austausch (online)
Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung 27



Gemeinsam sind wir stark!

Kontaktmoglichkeit

Stabsstelle der Koordinierungsgruppe Praventionsnetzwerk #sicherimDienst @sicherimdienst

BSICHERIMDIENST

c/o Polizeiprasidium Munster
Friesenring 43
48147 Munster

Ofsd0
Telefon 0251 2751125 * ) ) )
www.sicherimdienst.nrw
E-Mail kontakt@sicherimdienst.nrw @%
[ 9

m #sicherimDienst
y @sicherimDienst

Dirk EBer | Gewaltprévention und -konzepte in der Verwaltung
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mailto:kontakt@sicherimdienst.nrw
https://www.linkedin.com/company/sicherimdienst/
https://twitter.com/sicherimDienst
http://www.sicherimdienst.nrw/
https://urldefense.com/v3/__https:/www.instagram.com/sicherimdienst?utm_source=qr__;!!CDEAlwT0NrXt4OelCOfxs2xJ_dQ7U9AwkbIcE2Y3!tA6VLkXge3q1j3tP_RZ7toHTXiSgZeQ4O4BpWBZYi4fYZ2Rg6NWK9fOsX8Oam9QEgI-DU2NmIWQa1_X_eRrIgb2QSPqfhBjCtMY$

,Jeder Angriff auf Beschaftigte im
Offentlichen Dienst, ist ein Angriff auf die
Demokratie.”

Herbert Reul, Innenminister des Landes NRW



& UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen

Fragen? Gerne!

Lassen Sie uns den Weg gemeinsam gehen!

30
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