
4. Sommerempfang der UK MV, Rostock
11. Juni 2025
Dirk Eßer, Unfallkasse NRW

Gewaltprävention und 
-konzepte in Verwaltungen
- Wie? Wer? Was?

- Gemeinsam sind wir Stark!



Das bin ich!
 Dipl.-Ing. (FH) Dirk Eßer
 Abteilungsleiter der Abt. Verwaltung 

Hauptabteilung Prävention der UK NRW
• stellv. Hauptabteilungsleiter, HAL Prävention RD Rhl.

• stellv. Leiter des Sachgebietes
„Kreditinstitute, Spielstätte und Zahlstellen“ bei der DGUV

 Aufsichtsperson (gem. § 18 des SGB VII)

 Fachkraft für Arbeitssicherheit

 Ingenieur für Verfahrenstechnik

 Themenverantwortlich für das Thema „Gewaltprävention“

 Mitglied der Koordinierungsgruppe von #sicherimDienst
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Schauen wir mal….

Wer von Ihnen hat selber  Gewalt 
erlebt?
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Schauen wir mal….

Stand das / standen die 
Gewalterlebnis(se) in einem 
privaten oder dienstlichen 

Zusammenhang?
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Schauen wir mal….

Wer von Ihnen hat das Erlebnis 
bzw. die Erlebnisse dokumentiert?
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Wie? Wer? Was?

Worüber reden wir eigentlich?
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„Gesetz über die Beseitigung von Gewalt und Belästigung in der Arbeitswelt - Gesetz zu dem 
Übereinkommen Nr. 190 der Internationalen Arbeitsorganisation vom 21. Juni 2019 über die 
Beseitigung von Gewalt und Belästigung in der Arbeitswelt“, In Kraft getreten am 22. Mai  2023.

Gefordert (vom Unternehmer/ Arbeitgeber):

 präventive Maßnahmen

 situative Maßnahmen

 Nachsorgemaßnahmen

Definition von Gewalt:
Danach umfasst Gewalt eine Bandbreite von inakzeptablen Verhaltensweisen und 
Praktiken oder deren Androhung, durch die physische, psychische, sexuelle oder 
wirtschaftliche Schäden verursacht werden.

Gewalt – worüber reden wir eigentlich?
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Wie? Wer? Was?

„Das Aachener-Modell“
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Das „Aachener Modell“
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… genau genommen ...

„Das Aachener Modell“ 
Reduzierung von Bedrohungen und 
Übergriffen an Arbeitsplätzen mit 
Publikumsverkehr
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Das „Aachener Modell“
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 Entstanden aus diversen Anfragen und Feststellungen bei Beratungen, 
Überwachungen und Qualifizierungen

 Unterschiedliche Arten von Bedrohungen und Übergriffen verlangten nach einem 
abgestuften Handeln

 Es entstand das „Aachener Modell“ als Eskalationsmodell

 Das Model war ursprünglich für Verwaltungen gedacht, lässt sich aber auf quasi alle 
Betriebsarten übertragen

 Es bildet heute die Grundlage zur  Gewaltprävention in vielen Betrieben
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Das „Aachener Modell“
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Gefährdungslagen/ -stufen

Dirk Eßer | Gewaltprävention und -konzepte in der Verwaltung



Das „Aachener Modell“
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Das „Aachener Modell“
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Ein grundlegender Baustein des „Aachener 
Modells“ ist die sogenannte 
Grundsatzerklärung gegen Gewalt.

Sie wirkt sowohl nach außen als auch nach 
innen!
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Wie? Wer? Was?

Aus der Praxis…
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Aus der Praxis…
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Beispiel: „Sicherheitskonzept der Stadt Aachen“

https://www.aachen.de/images/archiv_pressemitteilungen_2018/stadt
ac_din_a4_broschuere_gewaltpraevention_final_web.pdf
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Aus der Praxis…
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Beispiel: „Blauer Brief“, Stadt Wuppertal
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Aus der Praxis…
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Beispiel: Gewaltmeldebogen der Stadtsparkasse Wuppertal
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Aus der Praxis…
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Quelle: www.sicherimdienst.nrw

Quelle: WAZ
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Beispiel:



Aus der Praxis…
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Beispiel:
Gewaltschutztrainings im
Krankenhaus Leverkusen

Quelle: www.sicherimdienst.nrw

Quelle: Krankenhaus Leverkusen



Aus der Praxis…
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Quelle: UK NRW, www.sichere-verwaltung.de
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Beispiel:
Internetportal
„Die sichere Verwaltung“,
UK NRW

https://sichere-verwaltung.de/


Gemeinsam sind wir stark!



Gemeinsam sind wir Stark!

Knapp eine Million Beschäftigte im öffentlichen Dienst in Nordrhein-Westfalen

Ziele

Umsetzung

• Bewusstsein schaffen
• Schutz und Handlungssicherheit erhöhen
• Gewaltschutz etablieren

• Behördliche Gewaltschutzmaßnahmen
• Bereichsübergreifender Austausch
• Beratung und Unterstützung durch Sicherheitspartner
• Örtliche/ regionale Kooperationen

NRW-Initiative „Mehr Schutz und Sicherheit von Beschäftigten im öffentlichen Dienst“ 
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Netzwerk #sicherimDienst
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Verschiedene Arbeitgeber:

• Städte, Kommunen, Gemeinden
• Öffentliche Einrichtungen, Landesverwaltung
• Behörden, Organisationen
• Verbände, Gewerkschaften
• Versicherungsträger
• Wissenschaftliches Personal
• …

Verschiedene Tätigkeitsbereiche:

• Innendienst mit Publikumsverkehr
• Operativ- und Einsatzkräfte
• Dienstleistende
• Mandats- und besondere Amtsträger
• Lehr- und pädagogische Fachkräfte

Verschiedene Ebenen:

• Beschäftigte
• Führungspersonal
• Zusatzqualifikationen
• …

Nutzen:

• Austausch und Vernetzung zum 
Thema „Gewalt am Arbeitsplatz“

• Bekanntmachen von 
Praxisbeispielen

• Einstellen und Abrufen von 
Informationen und Dokumenten 
über geschützte 
Kommunikationsplattform „NRW-
Connect-Extern“

• Bearbeitung fachlicher Bedarfe
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Gemeinsam sind wir Stark
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Organisationsstruktur von #sicherimDienst

Netzwerk #sicherimDienst: Über 2.400 Personen aus rund 850 Verbänden, Einrichtungen, Organisationen und Behörden

Koordinierungsgruppe: Nebenamtliche Mitarbeit, inhaltliche 
Ausrichtung, Planung, Beratung

Leitung: Andre Niewöhner 

Vertreter*Innen der Ressorts
der Landesregierung

Stabsstelle der Koordinierungsgruppe: Hauptamtliche Unterstützung zur 
Umsetzung der Ziele (Leitungsstab PP Münster)
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Gemeinsam sind wir stark
Präventionsnetzwerk #sicherimDienst

Erfolgreiche 
Konzepte / Initiativen 
einbinden

Themen-/ Netzwerktage

Handreichungen 
„Taschenkarten“

Kooperationen
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Präventions-
materialien



Gemeinsam sind wir stark
Präventionsnetzwerk #sicherimDienst

Info-Veranstaltungen (hybrid)
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Regelmäßiger Austausch (online)

„Sichere Sprechstunde“ 
(Landtag NRW)



Gemeinsam sind wir stark!

Kontaktmöglichkeit
Stabsstelle der Koordinierungsgruppe Präventionsnetzwerk #sicherimDienst

c/o Polizeipräsidium Münster
Friesenring 43
48147 Münster

Telefon 0251 275 1125
E-Mail kontakt@sicherimdienst.nrw
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#sicherimDienst

@sicherimDienst

www.sicherimdienst.nrw

@sicherimdienst
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mailto:kontakt@sicherimdienst.nrw
https://www.linkedin.com/company/sicherimdienst/
https://twitter.com/sicherimDienst
http://www.sicherimdienst.nrw/
https://urldefense.com/v3/__https:/www.instagram.com/sicherimdienst?utm_source=qr__;!!CDEAlwT0NrXt4OelCOfxs2xJ_dQ7U9AwkbIcE2Y3!tA6VLkXge3q1j3tP_RZ7toHTXiSgZeQ4O4BpWBZYi4fYZ2Rg6NWK9fOsX8Oam9QEgI-DU2NmIWQa1_X_eRrIgb2QSPqfhBjCtMY$


„Jeder Angriff auf Beschäftigte im 
Öffentlichen Dienst, ist ein Angriff auf die 
Demokratie.“

Herbert Reul, Innenminister des Landes NRW



Fragen? Gerne!

Lassen Sie uns den Weg gemeinsam gehen!
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