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Eine wichtige Vorbemerkung...

AGE IS ABOUT MIND AND MATTER,
IF YOU DON'T MIND, IT DOESN'T
MATTER! (Mark Twain)
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,Wer in der Jugend sich durch Muhsal
musste schlagen, den ruhrt's im Alter nicht,
wenn sich die Jungen plagen*

(Friedrich Ruckert, 1788-1866)
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“Pest, Hunger und Krieg sind glucklich
Uberwunden — nun sind die Alten da”
Die Zeit, 10.03.94

“Wir brauchen frisches Blut!”

“Was Hanschen nicht lernt, lernt Hans
nimmer mehr*

“Im Prinzip ist das Altwerden bei uns erlaubt,
aber es wird nicht gern gesehen”

Dieter Hildebrandt in Scheibenwischer
(Kramer, 2003)
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Was erwartet Sie?

1. Quiz: Was andert sich mit dem ,,alter* werden?

2. Beliebte Irrtumer (Generation X, Y, Z etc.)

3. Losungen: Trainings flr Vorgesetzte und
weltere Tipps

4. Diversitymanagement in der Praxis

5. Abschliel3ende Diskussion
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Quiz: Veranderungen
im Alter
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Quiz: Veranderungen im Alter

Der Grof3teil alterer Menschen (alter als 65) ist senil
(d.h. reduzierte Gedachtnisleistung, Desorientierung, Demenz).
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Quiz: Veranderungen im Alter

Die Funktionsfahigkeit aller fiinf Sinne
verschlechtert sich mit zunehmendem Alter.
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Quiz: Veranderungen im Alter

Die korperliche Leistungsfahigkeit nimmt
mit hoherem Alter ab.

Sommerempfang der Unfallkasse MV in Rostock, 11.06.25; Jirgen Wegge; im Auftrag der AOK Nordost 9



Quiz: Veranderungen im Alter

Die meisten alteren Arbeitnehmenden arbeiten nicht
so effektiv wie jungere Arbeitnehmende.
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Quiz: Veranderungen im Alter

Altere Mitarbeiter haben weniger Arbeitsunfille als jiingere.

Sommerempfang der Unfallkasse MV in Rostock, 11.06.25; Jirgen Wegge; im Auftrag der AOK Nordost 11



Quiz: Veranderungen im Alter

Im Grof3en und Ganzen gibt es nur wenige Unterschiede
zwischen alteren Menschen.
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Quiz: Veranderungen im Alter

Der Grol3teil der alteren Menschen wiunscht sich, einer Art von
Arbeit nachzugehen (auch Hausarbeit oder
ehrenamtliche Tatigkeit).
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Quiz: Veranderungen im Alter

Das Interesse an Weiterbildung ist im Alter geringer
ausgepragt.
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Quiz: Veranderungen im Alter

Die meisten alteren Menschen konnen noch Neues lernen.
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Vorurteile gegenuber alteren Mitarbeitern

Negativ

« krankheitsanfallig

« nicht mehr anpassungsfahig

« weniger lernfahig und lernwillig
« generelle Leistungsabnahmen

(Wahrnehmung, Schnelligkeit, - Metaanalyse von

Gedéachtnis etc.) Kite et al. (2005):
. negative Sichtweise
uberwiegt
Positiv

« hohere (Berufs-/Lebens-)Erfahrung

« groBere Loyalitat zum Betrieb

 mehr Verantwortungsbewusstsein

« hohere Kommunikations- und
Konfliktlosefahigkeit

« Weisheit
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reciniscie Metaanalyse von NG & Feldman, 2008,
UNIVERSITAT

(L) JNIvERS Journal of Applied Psychology:

Alter und zehn Leistungsaspekte...

Aufgabenleistung Kontraproduktives

N =52,048, k =118: r= .03 Arbeitshandeln

Kreativitat N=1,151, k = 6: r=-.09

N=1,662,k=9: r= .02  pggressives Verhalten

Trainingsleistungen N =3,641, k = 15: r=-.08

N=9,228 k=16: r=-.04 gybstanz-Missbrauch

Hilfeverhalten N =5,182, k = 14: r=-.07

!\(l)tr:rs5),404, k=18: r= .08  zy spit kommen

N =5,404, k=18 r= .27 N=1L/63 k=7 r=-26

(tasks) Fehlzeiten

Sicherheitsverhalten !\I ;)72,632, k =54: r=-.26
— N — undif.

N L k= s =10 N=24465 k=18 r= .02

compliance) (sick.)

N = 4,205, k = 12: r=-.08 N=2508 k=12 r=-.10

(injuries) (n-sick.)’ ! ' '
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Was erwartet Sie?

1. Quiz: Was andert sich mit dem ,,alter* werden?

2. Beliebte Irrtiumer (Generation X, Y, Z etc.)

3. Losungen: Trainings flr Vorgesetzte und
weltere Tipps

4. Diversitymanagement in der Praxis

5. Abschliel3ende Diskussion
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@ 147 1 0
e

Diversitymanagement in
Organisationen: Irrtumer,
Wirksamkeitsstudien

und ein kritischer Blick
auf die Praxis

Jiirgen Wegge und Maria Thissen

© Der/die Autor(en), exklusiv lizenziert an Springer-Verlag GmbH, DE, ein Teil von Springer Mature
2024

B. Badura et al. (Hrsg.), Fehizeiten-Report 2024, Fehlzeiten-Report,
https://doi.org/10.1007/978-3-662-69620-0_10
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Was ist eine Generation?

Erziehel

Spickzeﬁel.d&
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Was ist Keine Generation?

Merkmale und Unterschiede sowie ihrer Rolle/Erwartungen
der Generationen seit 1946

GenerationY/
o . .
Generation X Millennials Generation Z
Ca. 1981-1995 Ca. 1996-2009 _
Generation Alpha
» Arbeitsplatzsicherheit » Work-Life-Balance »> Sinnhafte Arbeit p=————
Ba byboomer » gutes Gehalt > Selbstverwirklichung > Freizeit Ca. 2010-heute
o » Karriere machen > gutes Gehalt
NaCh k"e S- i3 » mobiles Arbeiten » mobiles Arbeiten > Hyperflexibilitt
Ca. 1956-1965
. » Freizeit
eneration : .
g » Ein-Verdiener-Familie > smtnhaGftehAlrtbelt
| | » gutes Geha
Ca. 1946-1955 als Standard g D
= » gutes Gehalt i @ - —_—
> fleiig G
» strebt nach Wohlstand ‘

09

1940 ‘ 1950 ’ 1960 ‘ 1970 ’ 1980 1 1990 ‘ 2000 ‘2010 ‘2020

Ab 1961 1970er 1986 1992 Terroranschlage 2011 Ab 2020: )
Mauerbau RAF-Anschlage Tschernobyl EU-Vertrag am 11/09 Fukushima Corona-Pandemie
1989 Ab 1999 Ab 2007 Ab 2015
Mauerfall und Ende Einflihrung Wirtschafts- Fliichtlingkrise
des Kalten Kriegs des Euro /Finanzkrise
2000
Jahrtausendwende

* Anzahl Menschen gerundet,
Quelle: Statistisches Bundesamt

Stand: Ende 2021 2 1
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Warum sind Modelle mit Generationen X, Y Z
etc. wissenschaftlich obsolet?

Theoretische Methodische Empirische
Probleme Probleme Probleme
Angenommene Geburtsjahr =
Zeltspannen ,,Generation UND Die besten Versuche, das
variieren gleichzeitig Alter! empirisch zu

untersuchen, ergeben:
Veranderungen nur in  Alle in einer Generation

der Jugend und das sind GLEICH! 1. Es gibt Alterseffekte
bleibt dann fir immer? 2. Es gibt Perioden-
effekte (Abnahme
Keine Theorie dazu, Ein echter Test ist Motivation)
was wichtig wére und eigentlich nicht 3. Esgibt fast keine
was nicht! maoglich Generationseffekte

(Konfundierung)
Schrdder (2023)

Hat ein 30-jahriger im Jahr 1990 eine bestimmte Einstellung, weil er 1960 geboren ist

(,,Generationseffekt”) oder weil er im Jahr 1990 genau 30 Jahre alt ist (Perioden & Alterseffekt)?
22

Es gibt keine Vergleichsgruppe 30 jahriger, die auch 1960 geboren wurde, aber 1990 nicht 30 Jahre ist!
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DAS STUFENALTER DES MANNES .
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B Tab. 10.1 Grundannahmen der Lebensspannenpsychologie von Baltes (19901)

Prinzip

Entwicklung 15t ein lebenslanger
Prozess

Entwicklung ist multidimensional
und multidirektional

Entwicklung umfasst das dynami-
sche und gleichzeitige Auftreten
vion Crewinnen und YVerlusten in
bestimmiten Funktionsbereichen

Entwicklung ist zum Teil Kontext-
abhingig

Entwicklung resultiert aus der In-
teraktion von drei verschiedenen
Einflusssystemen

Es besteht Potencial flir Plastizitit
bzw. Veriinderung innerhalb der
Person

Entwicklung muss auf mehreren
Analyseebenen betrachiel werden
{multidisziplinar)

Fehlzeiten-Report 2024

Beispiel/Evidenz

In allen Altersperioden findet Entwicklung statt und alle Perioden sind
fikr die Entwicklung gleichbedeutend: es kimnen sowohl kontinuierliche
(kumulative) als auch diskontinuierliche {innovative ) Prozesse aufireten

Die Richtung ontogenetischer Veriinderungen variiert sowohl zwischen ver-
schiedenen Yerhaltensbereichen (z. B. kognitiv vs. emotionaly als avch in
derselben Kategorie (z. B. mittlere Abnahme von Arbeitsgediichtniskapazi-

tiit und FZunahme von erfahrungsbasiertem Wissen)

Gewinne (z. B, durch Lemen) und Verluste (z. B, durch physische Veriin-

derungen) kilnnen in jeder Phase auftreten, Verluste iiberwiegen aber in

hiherem Alter

Entwicklung ist eingebettet in und beeinflusst durch historische Ge-
gebenheiten und Ereignizse, sozic-kulturelle Bedingungen und andere
kontextuelle Faktoren

Entwicklung wird durch normative altems-spezifische Einfllisse; normative
historisch-spezifische Einfliisse und nicht-normative (nur cinzelne Personen
betreffende) Einfliisse bestimmi, die in Wechselwirkung stehen

In jeder Lebensphase ist eine hohe intraindividuelle Plastizitit ( Verinder-
barkeit) miglich und die Verliiufe und Grenzen solcher Veriinderungen sind
durch Lebenshedingungen und -ereignisse beeinflusst

Zentrale Analvseebenen der Entwicklung sind: biologisch, psychologisch,
sozidl. soziokulturell und makro-institutionell; dies erfordert mehrere Wis-
senschaftsdisziplinen
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Joumal of Business and Psychology
https://doi.org/ 10,1007 /5 10869-023-09921-8

ORIGINAL PAPER m

Chach Tor
UpOaios

Work Motivation Is Not Generational but Depends on Age and Period

Martin Schrader’

Accapted: 10 October 2023
@ The Authar(s) 2023

Abstract

Many argue that work motivation varies with vear of birth, suggesting the utility of generational labels such as 2. Y, X, or
Baby Boomer. This article tests this generational hypothesis by using multilevel regressions with data trom 584,217 individu-
als sampled by the Integrated Values Survey in 113 countries over more than 30 years. The results show that the importance
of work first increases and then decreases with an individual’s age and that the importance of work tends to decrease for
everyone with the passing of historical time. These age and period effects make later-born generations seem work averse,
while birth year and thus generational membership hardly explain work motivation after accounting for age and period
effects. The article also tests whether ten other work-related attitudes can be explained through generational membership.
The results suggest that the historical time period and an individual's life course explain work motivation and work attitudes
better than generational membership. This life course and historical explanation is suggested as an alternative to the genera-
tional hypothesis of work motivation and attitudes that prevails in much of the literature.

25
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Was erwartet Sie?

1. Quiz: Was andert sich mit dem ,,alter* werden?

2. Beliebte Irrtumer (Generation X, Y, Z etc.)

3. Losungen: Trainings flr Vorgesetzte und
weltere Tipps

4. Diversitymanagement in der Praxis

5. Abschliel3ende Diskussion
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Ekkehardt Frieling

Jiirgen Weqge Editors

Age-Differentiated
Work Systems

Jiirgen Wegge, Klaus-Helmut Schmidt,
Annika Piecha, Thomas Ellwart,
Franziska Jungmann & Susanne C. Liebermann

Report Psychologie, 2012, 37, 344-354
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Managing Age diversity... Yokohama 2016

Sieben Schlufifolgerungen / Empfehlungen fur
altersgemischte Teamarbeit

e Angebot komplexer Aufgaben mgls. ohne viel Zeitdruck

e Reduktion der Salienz von Altersunterschieden

(das Alter darf kein Thema im Team sein!)
e Forderung der Wertschatzung von Altersdiversitat
e Schaffen eines positiven Teamklimas
e Reduktion von Altersdiskriminierung
e \erbesserung der Ergonomie

e Training der alternsgerechten Fuhrung
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Konzeption des Trainings zur Fuhrung
altersgemischter Teams

Entwicklungs-Workshop

e mit Fihrungskraften, Mitarbeitern
des Weiterbildungsreferats &
Universitatsmitarbeitern

e Ziel: Trainingsinhalte gemeinsam
an ausgewihliten Ubungen
erarbeiten
zur Passung an Zielgruppe

Trainingsdesign
e 2 Tage (jeweils 7 h)
e modular aufgebaut
e 5-6 Teilnehmer je Training

e Inhalt:
Sensibilisierung fiir Diversitat &
Ableiten von Handlungsstrategien
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Training fur Fihrungskrafte

altersgemischter Teams in Verwaltung und Produktion

Alter und Altern
WL |« Altersbedingte Veranderungen in u.a. Lernen,

L . . . Methoden:
Motivation, Gesundheit sowie Altersvorurteile

* Prasentation

Fithrung verschiedener Altersgruppen * Diskussion
« Bausteine einer alter(n)sgerechten Fiihrung * Gruppenarbeit
« Kommunikation und Wertschitzung als Werkzeuge * Rollenspiel
e Simulation
Teamarbeit und organisationale Veranderungen e Fallstudie
* Erfolgsfaktoren von Altersdiversitat in Teams « Expertenvortrige

* Umgang mit Veranderungen, insb. Widerstand

Alters- und Alternsgerechtes Arbeiten
e Kriterien guter Arbeitsgestaltung und -organisation
* Insb. Rotation und Pausengestaltung

Dauer: 2 Tage

Transfer- Review Methoden:
workshoo |B Wiederholung der zentralen Inhalte Insb. Fallberatung
M. Reflektion der bisherigen Umsetzung Dauer: ’; Tag
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Alternsgerechte Fuhrung

e bezeichnet ein umfassendes, auf den gesamten
Alterungsprozess der Mitarbeiter bezogenes Konzept.

e Es betrachtet die Starken und Schwachen aller
Beschaftigtengruppen und ihren (voraussichtlichen)
Alterungsprozess im Unternehmen.

e bezeichnet die Orientierung an den spezifischen Fahigkeiten und
Bedlrfnissen der jeweiligen beschaftigten Altersgruppen.

- Ziel: Aufbau und Erhalt der Arbeitsfahigkeit
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Verhaltensweisen der alter(n)sgerechten
FUhrung in Organisationen

Wegge et al., 2012

Allgemeine Prinzipien der Fuhrung in
altersgemischten Teams

Verstarkte Verhaltensweisen gegenuber
alteren Mitarbeitern

Verstarkte Verhaltensweisen gegenuber
jungeren Mitarbeitern
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1. Allgemeine Prinzipien der Fiithrung in altersgemischten Teams

Forderung eines positiven Miteinanders alterer und jingerer Mitarbeiter
Férderung der Zusammenarbeit verschiedener Altersklassen
Beteiligung aller Altersklassen an Entscheidungen

Faire Behandlung aller Altersklassen

Beteiligung aller Altersklassen an Weiterbildungsangeboten

<N N N X X

Forderung der Wertschatzung von Altersunterschieden im Team

<

Verringerung der Augenscheinlichkeit (Salienz) von

Altersunterschieden im Team

2. Verstéarkte Verhaltensweisen gegenlber Glteren Mitarbeitern

3. Verstarkte Verhaltensweisen gegenulber jingeren Mitarbeitern
Sommerempfang der Unfallkasse MV in Rostock, 11.06.25; Jirgen Wegge; im Auftrag der AOK Nordost
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1. Allgemeine Prinzipien der Fihrung in altersgemischten Teams

2. Verstarkte Verhaltensweisen gegeniiber dlteren Mitarbeitern

v Beachtung individueller Starken und Schwachen

v' Berlcksichtigung des wachsenden Bedurfnisses nach Autonomie /
Handlungsspielraum

v Férderung der Weitergabe von Berufserfahrung der Alteren an
jingere Mitarbeiter

v Bei anstehenden Veridnderungen Altere friihzeitig einbeziehen

v Leistung alterer Mitarbeiter wertschatzen

3. Verstédrkte Verhaltensweisen gegenuber jingeren Mitarbeitern
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1. Allgemeine Prinzipien der Fihrung in altersgemischten Teams
2. Verstarkte Verhaltensweisen gegenulber dlteren Mitarbeitern

3. Verstarkte Verhaltensweisen gegeniiber jiingeren Mitarbeitern

RegelmaBige Riickmeldungen lUber erbrachte Arbeitsleistungen
Ubertragen abwechslungsreicher Arbeitsaufgaben

Bieten von Mdglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung

D N N NN

Bieten bendtigter Unterstiitzung
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Age Differentiated Leadership — FAF 16 (4)

Der FAF 16 (4) ist die Weiterentwicklung des FAF 16 in der nur 3 Subskalen (Gestaltung der Zusammenarbeit
von Jingeren und Alteren; FUhrungsverhalten ggu. Jingeren und Flhrungsverhalten ggi. Alteren erfasst
wurden. Dieser FAF 16 wurde um die 4. Subskala Fihrungsverhalten ggi. Mitarbeitenden mittleren Alters

erganzt. In der Folge entstand die neue Bezeichnung FAF 16 (4).

Meine direkte Fithrungskraft gibt Mitarbeitern muttleren
Alters die Moglichkeit, zeitlich oder auch raumlich flexibel zu
arbeiten, um zusitzliche Aufgaben wie Kinderbetreuung oder
Pflege von Angehorigen zu bewaltigen.

Meine direkte Fithrungskraft gewihrt Mitarbeitern mittleren
Alters berufliche Freistellungen, wenn diese aufgrund
familidrer Verpflichtungen erforderlich sind.

Meine direkte Fithrungskraft unterstiitzt Mitarbeiter mittleren
Alters beim beruflichen Wiedereinstieg, wenn aufgrund von
Elternzeit, Sabbatjahr oder beruflichem Auslandsaufenthalt
pausiert wurde.

Meine direkte Fithrungskraft beriicksichtigt die Kompetenzen
der Mitarbeiter muttleren Alters be1 der Delegation von
Fithrungsaufgaben und Verantwortung.

Alter(n)sgerechte Fuhrung

Eine Fihrungskraft fuhrt alter(n)sgerecht,
wenn Sie ihr FUhrungsverhalten einflihlsam
an den individuellen Bediirfnissen,
Fertigkeiten und Lebensumstanden
unterschiedlicher Altersgruppen (jung,
mittelalt und alt) ihrer Mitarbeiter
*innen ausrichtet, statt sich von
typischen Altersvorurteilen leiten zu
lassen. Zudem beinhaltet dieser Ansatz auch
klare Aussagen zur Gleichbehandlung von
Jung und Alt (z.B. bei Angeboten flr
Weiterbildung) und Techniken zur effizienten
Fihrung altersgemischter Teams, damit
Altersdiskriminierung reduziert und
unnotige Konflikte zwischen Jung und Alt
im Team vermieden werden.

36
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Neue Entwicklungen zur
alternsgerechte Fuhrung...

e Die mittlere Generation (35-50) wurde erganzt...

e Es wurde eine Kurzfassung des Fragebogens mit
nur 8 Fragen erstellt....

e Es gibt zahlreiche neuen Studien, die unsere Annahmen
stltzen...

e Es wurden englische Fassungen der Fragebdgen erstelit...
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Was erwartet Sie?

1. Quiz: Was andert sich mit dem ,,alter* werden?

2. Beliebte Irrtumer (Generation X, Y, Z etc.)

3. Losungen: Trainings flr Vorgesetzte und
weltere Tipps

4. Diversitymanagement in der Praxis

5. Abschliel3ende Diskussion
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Diversitymanagement in der
Praxis...

B Tab. 10.3 Vorschlag einer Forced-Choice-Skala (nur eine Antwort darf gegeben werden) zur Erhebung der
withrgenommenen Diversitymanagement-Auffassung der Fithrungskraft (durch Mitarbeitende)

Meine Fiithrungskraft ...

... behandelt alle Teammitglieder gleich, sie nimmt keine Riicksicht auf individuelle Bediirfnisse. (dentitits-
blindheit)

... macht nur fiir Sondertiille Ausnahmen oder beil Personen mit besonderen” Bediirfnissen. (Assimilation)

... beriicksichtigt, dass unterschiedliche Teammitglieder individuelle Bediirfnisse haben und ist daher bestrebt,
alle mit cinzubezichen. (Inklusive Differenzicrung)

... beriicksichtigt nicht nur individuelle Bediirfmisse, sondern hinterfragt strukturelle Benachteiligungen und setzt
sich fiir Chancengerechtigkeit fiir alle ein. (Gerechte Transformation)

Fehlzeiten-Report 2024
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B Tab. 10.2 Vier Auffassungen von Diversitymanagement von Fihrungskriften in der Praxis nach O'Leary und

Sandberg (2017)

AunlTassung

Gerechte Transformation

Inklusive Differenzierung

Assimilation

Identititsblindheit

Fehlzeiten-Report 20024

Umsetzung in der Praxis

Das Individuum (Mitarbeitende ) wird
{werden) nicht im Kontext der Gruppe,
sondern der Gesellschalt und den da-

mit verbundenen Vor- bew. Machieilen
betrachet.

Einsatz fiir gerechte Behandlung wnd
rerechte Chancen fiir Einzelpersonen aus
allen gesellschaftlichen (begiinstigten
wie benachreiligten) Gruppen

Mitarbeitende werden als Individuen
betrachtet. Es wird bernlicksichtigt, dass
individuelle Unterschiede durch sozio-
demographische Gruppenunterschiede
becimfMusst werden kiinnen.

Klaszische Prozesse und Strukturen wer-
den in Frage gestellt. um ein inklusives
Arbeitsumfeld zu schaffen

Sowohl individuelle Unterschiede als
auch sozio-demographische Unterschie-
de werden beniicksichtigt.

Es wird versucht, sozic-demographische
Minderheiten (andere™) an die Grappe
anzupassen (Zu assimilieren)

Soziodemographische Unterschiede
werden 1gnoriert.

Arbeit wird gzf, leicht an individuelle
LInterschicde angepasst

Beispiel

Die Fiihrungskraft hinterfragt Auswahl-
verfahren und Bewertungskriterien, die
. B. eher Miinner ohne Migrationshin-

tergrund strukturell bevorzugen

Mitarbeitenden wird Flexibilitit er-
miglicht unter Beriicksichtigung der

Tatzache, dass jedes Individuum unter-
schicdliche Bediirfnisse haat

Fraven werden darauf vorbereitet, wie
sie sich in einem miinnlich-dominienen
Meecting mit entsprechender Anpassung
durchsetzen kilnnen

Anpassung der Arbeit an persinliche Ar-
heitzstile oder fiir einzelne Mitarbeitende
werden Sondermregelungen getroffen,
damit sie cin Hobby ausiiben kiinnen
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TECHNISCHE o
UNIVERSITAT D250k ‘\ "
DRESDEN . comee Pt G4

Fakultat flur Psychologie, TU Dresden

Professur fur Arbeits- und Organisationspsychologie

GERECHTIGKEIT UND VIELFALT -
WIE GEHT DAS GUT UND GESUND ZUSAMMEN?

Maria Thissen, M.Sc.
Rostock, 11. Juni 2025



Was erwartet Sie?

1. Quiz: Was andert sich mit dem ,,alter* werden?

2. Beliebte Irrtumer (Generation X, Y, Z etc.)

3. Losungen: Trainings flr Vorgesetzte und
weltere Tipps

4. Diversitymanagement in der Praxis

5. Abschliel3ende Diskussion
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TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Fazit |

Alter(n)sgerechte
FUhrung ist ein neues,
vielversprechendes
Konzept der
personalen FUhrung im
demografischen
Wandel

Evaluierte Trainings
sind vorhanden...
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TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Miteinander der Generationen

WP

Salienz der
Altersunter-
schiede
verringern

Alters-
diskrimi-
nierung
&
Vorurteile
reduzieren

Altersgemischte Teamarbeit

Wert-
schatzung
von
Altersunter-
schieden
erhdéhen

Gesund-
heits-
forderliche
Arbeits-
gestaltung
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| '] Strategie fir die Zukunft - %

C' ) www.lebensphasenorientierte-personalpolitik.de

&
] Webmail TUD [EJ Google () TUD - Professur Arb... ## Postbank Online-Ba... [l dictlec.org - Deutsc... | ) Deutsche Gesellscha... | easy.box # Downloa:

Suchbegriff ... Kontakt

STRATEGIE FUR DIE ZUKUNFT

Lebensphasenorientierte Personalpolitik

| Imp

Home

Hintergrund und Inhalte

“achkraftesicherung. Weitere Veranstaltungstermine folgen in Kurze.

Modellprojekt (2009 - 2011
: ( ) Herzlich Willkommen auf der Homepage des Projekt

,otrategie fur die Zukunft - Lebensphasenorientiert
Dritte Aktionswoche Personalpolitik®.

Projektphase 2012 - 2013

Leitfaden

Nach erfolgreichem Abschluss des Projektes ,Strategie fir die Zukunft
- Lebensphasenorientierte Personalpolitik”™ im Jahr 2011 wurden am
Pressekontakt 05.02.14 auch die Ergebnisse der zweiten Projektphase (2012 - 2013)
in der Veranstaltung ,Unternehmen 2030 - Lebensphasenoarientierte
Personalpolitik™ vorgestellt.

LOPBOX

s

)

Hier finden Sie die Pressemitteilung zur Veranstaltung ... (

o In dieser zweiten Phase standen zum einen die betriebliche Vernetzung
Organisation und die Verbreitung der Lebensphasenorientierten Personalpolitik im

Fokus, zum anderen wurden inhaltliche Schwerpunkte bearbeitet.
Prof. Dr. Jutta Rump

Ernst-Boehe-Str. 4 Lesen Sie hier mehr iiber die Veranstaltungsreihe ...

67059 Ludwigshafen Sl
0621 / 5203-238 Lesen Sie hier mehr zu den Inhalten ...

jutta.rump@ibe-ludwigshafen.de

Seit dem 01.03.2014 ist das Projekt nun unter dem Namen ,Lebensphasenorie
Personalpolitik 3.0" in eine weitere, zweijahrige Phase gestartet.




Das Konzept ,,HeLP* -

Haus einer Lebensphasen-
orientierten Personalpolitik

» Lebensphase, -situation, -hintergrinde

Lebens- und Arbeitssituation des Partners,
Kinder, Pflege, Um-/Neuorientierung,

Instrumente

= Berufs- und Arbeitsphase,
Berufshintergriinde

Einstieg, Arbeitsalltag, Werdegang,
Veranderung, Ausland, Ausstieg

Lebensjphasenspezifische

nstrumente » Handlungsfelder

Unternehmenskultur, Flhrung,
Kommunikation, Arbeitsorganisation,
Personalentwicklung, Mitarbeitergewinnung,
Mitarbeiterbindung, Berufliche Werdegange,
Gesundheitsférderung, Steuerung und
Erfolgsbewertung

Handlungsfelder

Lebenshintergriinde %



-azit WP

....Kombination von
Vorgesetztentrainings zur
alter(n)sgerechten
FUhrung mit
lebensphasenorientierter
Personalpolitik
auf Basis einer
alter(n)sgerechten
Arbeiltsgestaltung
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Zeit fur lhre Fragen und
Anmerkungen....
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Backup-Material...

Weitere Handlungsfelder

Jung fuhrt Alt
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Weitere MalRnahmen fur ein altersgerechtes
Management von Humanressourcen

- Betriebliche, demographische Analyse

 Anpassen von Weiterbildungsmafhahmen an die
Lernbedlrfnisse und -gewohnheiten alterer Mitarbeiter
(Fihrungsaufgabe)

- Lernforderliche Arbeitsgestaltung und arbeitsnahe
Qualifizierung

* Individuelle Entwicklungsplanung (Mentoring)

« Reduktion alterskritischer Anforderungen und altersgerechter
Arbeitsplatzwechsel

« Allgemeine MalRnahmen zur Gesundheitsférderung und
Verringerung der Altersdiskriminierung
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SCHWERPUNKT DEMOGRAFIE

Personal Quarterly 2014
(66, S. 22-27)

Junge Hipfer fihren alte Haudegen:

Alles eine Frage der Kompetenz?

Von Paulina Bilinska, Franziska Grellert und Prof. Dr. Jiirgen Wegge (TU Dresden)

ABSTRACT

Forschungsfrage: Wie sehen jongere Fihrungskrafte ihr Verhaltnis zu alteren Mitarbeitern?
Welche Konflikte nehmen sie wahr und wie fihren sie altere Mitarbeiter? Wie kann ,Jung-
fahrt-Alt” gelingen?

Methodik: Qualitative Interviews, Gruppendiskussion.

Praktische Implikationen: Jingere Fihrungskrafte beschreiben ein tendenziell konfliktrei-
cheres Verhaltnis zu alteren Mitarbeitern. Da junge FOhrungskrafte sehr sensibel fir die
Bedurfnisse alterer Mitarbeiter sind und viele Probleme mit Vorurteilen gegeniber Alteren

in Zusammenhang stehen, bietet das Konzept der alter(n)sgerechten Fihrung Chancen, das
Verhaltnis besser zu gestalten und die Fihrung zu erleichtern.
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Merkmale des Gerechtigkeit

Unternehmens :

Y
N,

Altersverteilung

Altersvorurteile

positives

/\ Flihrungsverhalten +

v

Rollenkonflikte

alterer
Mitarbeiter

Arbeitszufriedenheit

Salienz Konflikte

jungere Leistungszufriedenheit

| Fliihrungskraft '

T

: ” Leistungsbewertung
Altersvorurteile ggu.

Fliihrungskraften

Leistung

Rollenakzeptanz

Stress

Personal Quarterly 2014
(66, S. 22-27)
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Bilinska. P. & Wegge, J. (2016). Jung fuhrt Alt: Wenn Altersunterschiede zwischen
Mitarbeitern und Flhrungskréften zum Problem werden. In R. van Dick & J. Felfe
(Hrsg.), Handbuch Mitarbeiterfiihrung (S. 213-225). Berlin: Springer.

O Instrument fur die Praxis: Checkliste

6.1 Checkliste lir Fihrungskrilte

Heben Sie lThre Fachkompetenzen hervor, argumentieren Sie sachlich und nicht auf Grund Ihrer
Weisungsbe fugnis,

Beweisen Sie Sozmalkompetenz und Kommunikationsfertigkeiten: Sprechen Sie bei Mitarbeiterge-
sprichen die ungewdhnliche Konstellation an und schitzen Sie die Erfahrungen der dlteren Kollegen.
Beweisen sie als Fiilhrungskraft Empathie und versetzen sich in die Lage des anderen.

Vermeiden Sie es, gleichalirige zu duzen.

Reflektieren und reduzieren Sie eigene Altersvorurteile.

Kommunizieren Sie Fehler offen: Fangen Sie bei lhren eigenen an.

Beteiligen Sie dltere und erfahrene Mitarbeiter stirker.

Fiihren Sie parizipativ oder geteilt: Delegieren Sie Kompetenzbereiche, Beteiligen Sie Kollegen am
Entscheidungsprozess.

Beachten Sie die Prinzipien alier(n)sgerechter Fihrung bei Mitarbeitern mit groBen Altersunterschie-
den.

Reflektieren und hinterfragen Sie ihr Handeln, ohne sich von Unsicherhent blockieren zu lassen.
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Bilinska. P. & Wegge, J. (2016). Jung fuhrt Alt: Wenn Altersunterschiede zwischen
Mitarbeitern und Flhrungskréften zum Problem werden. In R. van Dick & J. Felfe
(Hrsg.), Handbuch Mitarbeiterfiihrung (S. 213-225). Berlin: Springer.

6.2 Checkliste lur Personalentwickler und -verantworthche

 Machen Sie den Auswahlprozess ransparent: Je genauer das Anforderungsprofil, desto klarer wird,
wer qualifiziert ist und wer nich.

» Firdern Sie emn altersfreundliches Klima, dies wird auch die Arbeit der Fiihrungskraft unterstiitzen.

« Stellen Sie sicher, dass die Fiihrungskrafi iiber ausgeprigte soziale Kompetenzen und Kommunika-
nonskompetenzen verfigt.

» Fihren Sie Weiterbildungsmalinahmen zum Thema Mitarbeiterfiilhrung und Konflikimanagement
durch. Beteiligen Sie z. B. im Rahmen von Tagesworkshops fiir das gesamte Team alle Teamkollegen.

» Machen Sie von Cruppenmoderatoren Gebrauch, um die newe Simation emaufuhren und die
Fiihrungskraft zu entlasten.

+ Achien Sie bei Mitarbeiterbefragungen z. B. im Rahmen von 360-Crad-Feedback sowie bei Leistungs-
bewertungen auf normverletzende Fihrungskonstellanonen, weil diese Verzerrungen verursachen
kinnen.
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EinfluBfaktoren auf Leistungsfahigkeit:
e private Lebensfihrung

e Sozialisation, Ausbildung

* Selbstkonzept, Fremdkonzept

» Bisherige Tatigkeiten (Belastungen, Training)

e | eistungsanforderungen in der Arbeit

* Lernanregungen durch die Arbeit

EEEEER
=%, .4

Inter-
individuelle
Unterschiede

;*

Abb. 27: Entwicklung der Bandbreite der Leistungsféhigkeit mit zunehmendem Lebensalter.
Quelle: Fraunhofer IAO (Buck 2002)

>

Psychische und physiologische Leistungsfahigkeit

Lebensalter
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