Umgang mit Ubergriffen

Verwaltungen

Psychosoziale Erste Hilfe
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Warum mussen wir uns diesem Thema widmen?

Erlebte Gewalt in den Jobcentern

massive Ubergriffe
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Wie sieht Gewalt in offentlichen Einrichtungen aus?
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Ubergriffe, Angriffe
Psychische Extrembelastungen treten besonders auf bei

Erleben tatsachlicher oder angedrohter Gewalt
Erleben einer erheblichen Gefahr fur Leben und Gesundheit

Miterleben einer Extremsituation Dritter

Gefahrdete Personengruppen
Dienste fiir die Offentlichkeit

Berufe, die Hilfe, Beratung, Erziehung oder Training anbieten
Soziale Berufe
Berufe, in denen Kontrollen durchgefuhrt oder Beschllsse durchgesetzt werden

Arbeit mit psychisch Kranken, Betrunkenen oder potentiell gewalttatigen Menschen
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Risikofaktoren
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Pravention

Beurteilen und bewerten Sie Ihre Risiken regelmallig

* T echnische Mallhahmen
* O rganisatorische MalRhahmen
* P ersonenbezogene Maldnahmen
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Nachsorge

Nach jedem Vorfall aktualisieren Sie Ihre Gefahrdungsbeurteilung

« T echnische Malinahmen
* O rganisatorische Malknahmen
* P ersonenbezogene Malinahmen
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Was zeichnet einen Erstbetreuer aus?
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Ausbildung psychosozialer Ersthelfer:innen
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lhre Fragen richten Sie bitte an

Diplompsychologin Annette Walter

Arbeitsmedizinische Dienste GmbH TUV Rheinland

Fachbereich Arbeits-, Betriebs und Organisationspsychologie

17489 Greifswald

Siemensallee 2a

Mobil: 01723504558

E-Mail: annette.walter@de.tuv.com
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